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施 BSC 绩效管理体系具有较强的现实意义。 




























How about the practice of BSC in Chinese companies nowadays? Has it already 
become an efficient management method? Can it improve organization’s performance? 
What is the major problem at present? Therefore, this paper researches into 
performance management basing on BSC, which will contribute to solve the present 
problems existing in performance management in Chinese companies. 
This paper analyzed the performance management based on BSC through the 
decade experience of XA Group. Thereafter, the author concludes the existent 
performance management problems and brings up with solutions. The conclusion is 
 (1) BSC is a strategy management concept, which isn’t limited to finance, customer 
service, internal business, learning and growth. (2) BSC is an important tool for 
carrying strategy out, but this progress needs the assurance of flow, information 
technology, organization and related regulation.(3) BSC performance management is 
a management process, which emphasize dynamic change, comprehensive 
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展。因此本文希望通过 XA 集团在以 BSC 为框架的绩效管理近八年的实践中，
如何有效利用西方管理工具并结合东方管理智慧，探索适合民营企业的绩效管理
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2 
应用之路。 






的生命力在于对企业实践强大的解释能力。BSC 被《哈佛商业评论》评为 75 年
来 伟大的管理工具，在中国企业实践中是如何起作用，到底起到什么作用？对
这些问题进行分析和解释，会增强 BSC 绩效管理理论对我国企业现实的解释力。 
其三，有利于对实践进行经验总结，为完善我国民营企业绩效管理体系提供













































过案例研究分析 BSC 在我国民营企业绩效管理中发挥的作用。 
其三，数据分析法 
本文在 BSC 引入 XA 集团后，从 BSC 四个维度进行数据的搜集、汇总、分










第三章，XA 集团绩效管理现状及问题。主要通过 XA 集团案例，阐述集团
概况和绩效管理面临的问题。 



















论，并以 XA 集团为例对企业绩效管理体系的长远改善提出畅想和建议。 
本文的研究框架如图 1-1 所示。 
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6 
效的系统，学者 Ainsworth 和 Smith (1993) [9]提出绩效管理的过程应该包括计划、
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图 2-1：绩效管理循环 
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